
Utilisateur de GRIG-PE a un problème 
avec le système ou a une question sur 

le rapportage d'IG ou l'octroi des permis

Problème est lié au fonctionnement de 
l'ordinateur de l'utilisateur ou à sa 

connectivité à l'internet
Oui Non

Problème/question lié(e) 
au système GRIG-PE ou au 
rapportage d'IG/à l'octroi 

des permis

OuiProblème/question est abordé(e) dans 
l'une des ressources sur le portail 
d'entrainement de l'outil GRIG-PE

OuiNon

Contactez le service 
d'assistance informatique de 
votre fournisseur de services

Problème est résolu ou la 
question est répondue après 
avoir consulté les ressources

Contactez votre représentant du soutien 
aux utilisateurs de l'outil GRIG-PE

Représentant du soutien aux utilisateurs 
de l'outil GRIG-PE résout le problème ou 
répond à la question, ou collabore avec 

l'équipe de support informatique et 
l'équipe corporative de GRIG-PE pour 

résourdre le problème ou répondre à la 
question

OuiNon

Arbre décisionnel en fin d’assistance pour utilisateurs de GRIG-PE

Représentant du soutien aux utilisateurs 
de l'outil GRIG-PE informe l'utilisateur de 

la résolution et des prochaines étapes

Personnel des fournisseurs de services

https://www.sorrl.mcss.gov.on.ca/SORRLTraining/fr/SORRL_CONTACT_FR.html
https://www.sorrl.mcss.gov.on.ca/SORRLTraining/fr/index.htm
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