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Résumé des catégories, sous-catégories 
et types d’incident grave
A. Décès 

• Suicide 
• Violence/Homicide 
• Accident 

o Suffocation 
o Chute 
o Chute d’objet 
o Incendie 
o Accident de véhicule 

motorisé 
o Empoisonnement 
o Autre 

• Maladie connue ou autre cause 
naturelle 

• Cause inconnue 

B. Blessure grave 
• Accident 

o Suffocation 
o Chute 
o Chute d’objet 
o Incendie 
o Accident de véhicule 

motorisé 
o Empoisonnement 
o Autre 

• Comportement agressif 
• Automutilation 
• Cause inconnue 
• Durant une contention physique 

ou mécanique, ou un placement 

dans une pièce de désescalade 
sécuritaire 

• Autre 

C. Maladie grave 
• Santé mentale 
• Maladie transmissible 
• Autre maladie ou infection 
• Cause inconnue 

D. Action individuelle grave  
• Comportement suicidaire 

o Tentative 
o Menace de nature grave 
o Menace entraînant un 

placement sous surveillance 
étroite en cas de risque de 
suicide 

• Agression 
o Agression entre pairs 
o Agression du personnel par 

la personne 
o Agression d’un client contre 

un autre personne 
o Agression d’un autre 

personne contre un client 
• Contrebande/risque pour la 

sécurité 
o Armes 
o Stupéfiants ou substances 

illégales 
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o Dispositif incendiaire (un 
incendie volontaire) 

o Autres éléments 
• Utilisation inadaptée ou non 

autorisée des technologies de 
l’information 

• Absence individuelle inhabituelle, 
suspecte ou non autorisée 
o Évasion d’une garde légale 
o Liberté illégale 
o Personne jusqu’à l’âge de 16 

ans manquante ou absente 
sans permission ou dans des 
circonstances inhabituelles 
ou suspectes 

o Personne de plus de 16 ans 
manquante ou absente sans 
permission ou dans des 
circonstances inhabituelles 
ou suspectes 

• Nouvelles accusations graves 
• Renonciation ou risque de 

renonciation à la garde 
• Autre 

E. Intervention restrictive 
• Contention physique 
• Contention mécanique 
• Désescalade sécuritaire 

F. Abus ou maltraitance 
• Violence physique 

o Revendication : 
 Cas allégué 
 Cas constaté 
 Cas soupçonné 

o Rôle : 
 Auteur 
 Victime 

 Inconnu 
• Préjudice émotionnelle 

o Revendication : 
 Cas allégué 
 Cas constaté 
 Cas soupçonné 

o Rôle : 
 Auteur 
 Victime 
 Inconnu 

• Négligence 
o Revendication : 
 Cas allégué 
 Cas constaté 
 Cas soupçonné 

o Rôle : 
 Auteur 
 Victime 
 Inconnu 

• Exploitation 
o Revendication : 
 Cas allégué 
 Cas constaté 
 Cas soupçonné 

o Rôle : 
 Auteur 
 Victime 
 Inconnu 

• Abus sexuel 
o Revendication : 
 Cas allégué 
 Cas constaté 
 Cas soupçonné 

o Rôle : 
 Auteur 
 Victime 
 Inconnu 

G. Erreur ou omission 
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• Erreur de médication 
• Personne indûment détenue ou 

placée 
• Personne indûment libérée 
• Atteinte réelle ou potentielle à la 

vie privée ou à la confidentialité 

H. Plainte grave 
• Plainte liée aux droits 

o En lien avec la protection 
des renseignements 
personnels 

o En lien avec les droits de la 
personne 

• Plainte liée aux services 
o Exploitation 
o Environnement physique 
o Normes de sécurité 

• Plainte au sujet d’une personne 
qui reçoit un service 

• Autre 

I. Perturbation, interruption de 
service, situation d’urgence ou 
catastrophe 
• Mauvaise qualité de l’eau 
• Incendie 
• Inondation 
• Catastrophe naturelle 
• Panne de courant 
• Fuite de gaz 
• Monoxyde de carbone 
• Enlèvement 
• Éclosion d’une maladie 

infectieuse 
• Émeute 
• Confrontation 
• Prise d’otages 

• Menace externe 
• Autre 


